Management des ressources humaines et qualité

Zaid Yanna
Qualité et GRH

Aptitude d’un service, d’un politique à satisfaire la diversité des besoins.


Organisation




Individu
Pour l’individu : 
Principe d’équité : Rétribution / Contribution

Pour l’organisation :
Principe de l’équilibre budgetaire

Le DRH se situe en position délicate : il est à la fois le bras armé de l’organisation et le champion des salariés. Il se doit de contruire, d’établir l’harmonie sociale.

A. Diagnostic 

Comprendre
1. Identification des acteurs : (état des lieux)
· Qui ?

· que font-ils ?

· avec quoi ?

2. Nature des relations et de s enjeux (interprétation analyse)
B. Propositions 

Agir
1. Identification des actions à mener
2. Conséquence attendue
Grille de Blake et Mouton

Echelle de 1 à 9

En abscisse : Primauté à la production

En ordonnée : Primauté pour l’individu

1.1 ( laissez faire

9.1 ( Tout pour la production (ce qui compte c’est le résultat économique) Management jetables (Style autoritaire)

1.9 ( paternaliste

9.9 ( style participatif
5.5 ( style pragmatique (le + courant)

Définition de la GRH

Système de pilotage des hommes engages et évoluant dans des situations de travail au sein d’organisations complexes dans des environnements incertains et turbulents.

Méthodologie : 

La GRH est un ensemble de pratiques et une discipline, cette pratique étant évolutive et diversifiée. Cette définition nous aide à comprendre que l’essentiel de la gestion réside dans une relation permanente mais déséquilibrée entre les besoins des individus (variable i) et les exigences de l’organisation (o) influencés, voire déterminés par des contraintes environnementales.

Pour piloter une entreprise en se referant à des normes de qualités, les DRH sont soumises à une responsabilité sociale qui consiste en premier lieu à comprendre la complexité des situations afin d’agir opportunément. Parmi les méthodes disponibles pour comprendre et agir, l’analyse systémique constitue la plus appropriée.

Vision globale + Vision singulière de l’Entreprise

Complexité : Situation dans laquelle diversité combinaisons

Complication : Situation  ( difficile mais qui se résume à une seule façon de voir les choses

Le système humain (I)
1. comportement organisationnel de motivation
2. conception du leadership et d’animation d’équipe

3. fonction RH définition / enjeux / évolutive

Le système technique (O)

4. Politique et technique de recrutement 

5. Politique et technique de rémunération

6. Politique et technique de formation

7. Politique et technique d’évaluation

8. Politique et technique de GPEC 

Le système de régulation €

9. Audit social

10. Communication, Anticipation, Gestion de conflits

Considérer le salarié comme un client interne

L’individu est a la fois 

La main 
(Action, dimension instrumentale)

La tête 
(Réflexion, dimension cognitive)

Le cœur 
(Sensibilité /Emotion, dimension affective)

L’organisation

Métaphores :


· La machine (ex : organisation bureaucratique)

· L’organisme vivant (cycle de vie, évolution)

· Le cerveau (création de valeur, input / output)

· Système de flux et de transformation (changement)

· Système de domination (Hiérarchisation nomenclature des postes de travail

· Système politique (Relations de pouvoir, enjeux) … le pouvoir est un des besoins fondamentaux de l’homme dans l’organisation.

· Système culturel (stéréotypes…)

· Prison du psychisme (Prisonniers de notre inconscient)

Conception de l’Homme économique (Ford, Taylor, Fayol) considéré comme une simple variable d’ajustement (Coût économique qu’il convient de réduire)
Conception de l’Homme social : l’individu possède la capacité d’agir sur l’organisation (L’organisation est servante de l’individu

Conception de l’Homme autonome. L’organisation et l’individu sont autonomes, ils doivent trouver leur juste place en fonction de l’environnement

Conception de l’Homme complexe renvoie dos-à-dos les 3 conceptions précédentes.

Environnement :

Marché du travail


Des capitaux


Des produits

A court, moyen et long terme.
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Plus l’environnement est stable, plus on a une gestion administrative

A l’inverse

Gestion stratégique dans un environnement difficile
Processus


Taches


Poste de travail





Indication


Compétences





Quotidien





Anticipation





Gérer les taches administratives





Renforcer la motivation





Elaborer une stratégie





Concevoir le changement








